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To Thong Tin

Cébng dan NSW muén biét thém vé
quyén riéng tu ciia minh

Thong tin nay
danh cho ai?

Tai sao théng tin T3 thdng tin nay cung cap thong

nay quan trong  tin vé cach luat bao vé quyén riéng

déi véi ho? tu cla NSW bao vé théng tin c
nhan vay té cia quy vi, ciing nhu
cach khiéu nai.

T6i lam sao dé bao vé quyén riéng tu
cta minh?
Luat vé quyén riéng tu ctia NSW chl yéu tap trung vao
théng tin vé quy vi, ttc la théng tin nhan dang quy vi.
Tai NSW, Dao luét ndi vé hai nhdm théng tin —thong tin
céd nhan va thong tin y té.
Théng tin ca nhan la gi?
Théng tin cd nhan la cdc théng tin nhan dang quy vi va
goém cé:

e gidy t& cd thé ¢ tén, dia chi va cac chi ti€t khac

clia quy vi

¢ hinh anh, chan dung, tai liéu thu hinh hoac
thu am

e d4u tay, mau mau hodc miu DNA.
Thong tin y té la gi?
Théng tin y té€ 1a mot loai ‘théng tin céd nhan’ dic biét ¢6
thé& bao gobm théng tin vé stc khde thé chat hodc tinh
than, hodc tinh trang khuyét tat cia quy vi. Théng tin
gém cé:
e théng tin cd nhan quy vi cung cap cho cac t6
chiacy té
e motdich vuy té da dugc cung cip cho quy vi
e moétdich vuy té sé dugc cung cap cho quy vi
¢  motdich vuyt&€ ma quy vi da yéu ciu cung cap
cho minh
e motsd thdng tin cd nhan dung trong viéc
hién tang
e métsd thdng tin di truyén vé quy vi, ngudi than
hodc con chau cua quy vi.
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Quyén riéng tu cta téi dugc bao vé
ra sao 6 NSW?

Tai NSW, c6 luat bao vé quyén riéng tu clia quy vi:

Dao luat Bao vé Quyén riéng tu va Théng tin Ca nhan
nam 1998 (Pao luat PPIP):

e baové quyén riéng tu ctia quy vi 8 NSW bang
cach bdo dam théng tin cd nhan cla quy vi dugc
céc co quan cdng quyén NSW thu thép, luu trd,
st dung hodc tiét 16 dung cach theo cadc Nguyén
t3c Bao vé Thong tin (IPP)

e cho quy vi quyén xem xét va yéu ciu siia d6i
théng tin cd nhan hodcy té cia minh

e cho phép quy vi khiéu nai v&i Uy vién Quyén
riéng tu NSW néu quy vi tin la mét s quan
cdng quyén NSW da lam dung théng tin c
nhan cta quy vi hodc vi pham mét trong cac
nguyén tac IPP.

Dao lut Bdo mat Théng tin H6 s Y té€ 2002
(Pao luat HRIP):
e bdo vé quyén riéng tu clia quy vi 8 NSW bang
cach bao dam théng tin cd nhan vay té cua quy
vi dugc thu thap, luu tr, s dung ho3c tiét 16
dung céch theo cdc Nguyén tdc Bdo mat Y t&
(HPP)

e cho quy vi quyén xem xét va yéu cau sira ddi
théng tin cd nhan hodcy t&€ ctia minh

e cho phép quy vi khiéu nai véi Uy vién Quyén
riéng tu NSW néu quy vi tin la mot ca quan
cdng quyén NSW, t6 chiic y t& hodc ¢d s& cung
cap dich vu y t& da lam dung théng tin ca nhan
hodcy t& cia minh, hodc vi pham mét trong cac
nguyén tac HPP.

LUU Y: Mét s6 ca quan céng quyén NSW cd thé ¢é

cdc diéu khoan cu thé lién quan dén viéc xi ly théng

tin ca nhan.

Ngoai ra, con c6 cac ludt vé quyén riéng tu cua Lién bang
bdo vé ngudi dan NSW khi giao tiép vdi céc co quan
chinh phd lién bang va céc té chuc tu' nhén I16n hon.
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Luat NSW ap dung cho ai?

bao luat PPIP ap dung cho:
e Cécco quan cong quyén NSW, ké ca cac hoi
déng dia phuong va trudng dai hoc.

Pao luat HRIP ap dung cho:
e Cécco quan cong quyén NSW, ké ca cac hoi
déng dia phuong va trudng dai hoc

e cactd chlicy té cdng cdng va tu nhan —vi du:
bénh vién hodc trung tdm y t&€ tu nhan hodc
cbng céng

e cds6cung cap dich vuy té - vi du: bac si gia
dinh, nha si, nha trj liéu, nha vat ly tri liéu,
chuyén gia nn xuang, chuyén vién do mat

¢ doanh nghiép cé quy moé I6n han véi doanh
thu trén 3 triéu dé la, ndm gili théng tin y t&
—vi du: cdng ty bao hiém.

LUU Y: C4c t6 chiic khéng chiu dnh hudng cua cac ludt
nay (vi du: ngén hang, dai ly dia 6¢, cra hang hodc céc
t6 chiic tu nhan khéc) c6 thé thuéc pham vi cia Pao luét
Quyén riéng tu lién bang. Lién lac Vin phong Uy vién
Quyén riéng tu Uc theo s6 1300 363 992 hodc tdi coi
trang mang cua ho — www.oaic.gov.au

Téi nén lién lac ai néu mudén xem xét
hoac stra d6i thong tin ca nhan hoac
y té ctia minh?

Né&u muén truy cap théng tin cd nhan hodcy té cla
minh, trudc tién quy vi nén lién lac nai ndm gili théng
tin dé va hai cach dé 1am viéc nay. Day thudng la Nhan
vién Lién lac vé Quyén riéng tu tai cc quan hodc t6
chic dé. Chi tiét cua ho phai cé trén trang mang clia co
quan ho3c t6 chuic dé.

N&u can thém thdng tin, quy vi cing ¢ thé lién lac
chung téi.

Tén bao nhiéu tién va mat bao lau
dé truy cap thong tin ca nhan hoac
y té cua t6i?

Theo Pao luat PPIP vé thdng tin ca nhan (chi ddi véi
cac cd quan cdng quyén NSW ma théi)

Né&u quy vi xin théng tin cd nhan ctia minh theo Pao
luat PPIP thi thong tin dé sé dugc cung cap mién phi
cho quy vi va khédng qua cham tré.

Theo Pao luit HRIP vé thdng tin cd nhan va y té (cac
€0 s cung cdp dich vy y té€ cédng cdng va tu nhan &
NSW va nhiing noi thu thap dir liéu y té, vi du: nha
si, nha vat ly trj liéu)

Né&u quy vi xin théng tin cd nhan hodcy té€ cia minh
theo Pao luat HRIP thi cé thé mién phi hodc phai tra
tién. Khi théng tin dugc cung cdp cho quy vi thi khéng
dugc cham tré qua muc hodc chi phi qua cao.
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Td Thong Tin

Né&u muén truy cap théng tin cad nhan hodcy té cla
minh, trudc tién quy vi nén lién lac nai ndm gili théng
tin dé va hai cach dé 1am viéc nay.

C6 thé ¢6 nhiing diéu quan trong can xét t&i ngoai chi
phi va thdi gian giai quyét, chdng han nhu quyén quy vi
xin dugc xét lai, cach quy vi mudn truy cap, va c6 théng
tin lién quan nao khac hay khong.

Cac loi khuyén dé gidp gitf an toan
cho quyén riéng tu cua quy vi

Trong cudc séng hang ngay, ching ta thudng dugc
yéu cau tiét 16 thdng tin cd nhan nhu tén, dia chi,
chi ky, chi tiét ngan hang, s6 dién thoai va hon

thé nia.

Dudi day l1a mét sé I5i khuyén gitip quy vi gilt an

toan cho sy riéng tu ctia minh:

e Tintdc dung email Itra ddo dé truy cap thong
tin bao mat cla quy vi. Quy vi hay than trong
V3i tat ca cdc méi lién lac nhan dugc va néu nghi
email nao ddng ngd thi dung nhap vao bat ky
lien k&t nao hodc md xem bat ky tép dinh kém
nao.

e Caithién sy bdo méat truc tuyén bang cach thiét
lap xac thuc hai yéu t6. Thém mot budc niia dé
xac thuc danh tinh ctia quy vi sé khién ké tan
cong khé truy cap d liéu cta quy vi han.

e Gilt mat kh&u, ma s& PIN va cac ma truy cp
khac bdo mat va an toan. Dung trinh quan ly
mat khau 1a mét céch t&t dé gilt an toan cho céc
mat khau va théng tin ddng nhap clia quy vi vi
céc chi ti€t nay dugc luu tri trong g s6 dit liéu
dugc ma héa.

¢ Hay canh gidc vdi cdc mang Wi-Fi cong cong —
nhng mang nay thuong kém an toan han cac
mang théng thudng va cho quyén truy cap vao
nhiéu du‘ liéu han muic can thiét khi cung cap
k&t ndi Internet.

o B4t cac cai ddt riéng tu va thudng xuyén kiém
tra lai khi dung céc trang mang két n8i va mang
x& hoi tryc tuyén (vi du: Facebook). Xét dén
viéc dat hé so mang xa hoi ctia quy vi 6 ché dé
riéng tu.

e Loai bd an toan thu ti cé chi tiét cd nhan (vi
du: bdng cach cat vun). Bung bao gid bo gidy
t& nhay cam cé chi tiét cd nhan cda quy vi vao
thung réc téi ché.

* Quyvico quyén hoi tai sao thu thap cac théng
tin vé quy vi. Vi duy, day la bao gom ca cac co
quan chinh phu ti€u bang va cac t6 chic khac.
Chinh sach bdo mat cta ho cé thé c6 théng
tin nay.
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Toi ¢6 thé€ 1am gi néu nghi la quyén
riéng tu cta minh da bi xam pham?

Néu tin la mét ca quan cdng quyén NSW hodc té chiic
da lam dung théng tin cd nhan hodcy té cia minh, quy
vi c6 thé:

Theo Pao luat PPIP vé thdng tin ca nhan (chi ddi véi
cac ¢d quan cdng quyén NSW ma théi)

e yéu cau cd quan cdng quyén NSW thuc hién
mot cudc xem xét ndi bd (Mot cudc didu tra
phai dugc thuc hién néu quy vi yéu cau)

o khi€u nai vdi Uy vién Quyén riéng tu NSW

e néu khéng hai long vdi két qua xem xét,
quy vi c6 28 ngay dé ndp don 1én Toa Hanh
chdnh va Dan su NSW (NCAT) dé xin xem xét
lai quyét dinh.

Theo Pao luat HRIP vé thdng tin cd nhan vay té
(cac co s6 cung cap dich vu y té cdng cdng va tu
nhan & NSW va nhiing ngi thu thap dit liéu y té&, vi
du: nha si, nha vat ly trj liéu)
e quy Vi cé thé yéu cadu mdt cudc xem xét lai ndi
b6 (dp dung déi véi céc co s& cung cap dich vu y
té cdng cdng & NSW)
e quy Vi c6 thé khiéu nai vai Uy vién Quyén riéng
tu NSW vé mét ca s6 cung cap dich vu tu nhan
* néu quy vi khéng hai long véi két qua, va néu
Uy vién Quyén riéng tu da viét bdo cdo, quy vi
c6 28 ngay dé ndp don |én NCAT dé xin xem xét
lai quyét dinh.
Uy vién Quyén riéng tu ciing c6 quyén chap nhan
cac khiéu nai vé quyén riéng tu trén dién réng.
LUU Y: Tuy trudng hop, khdng phéi lic nao IPC ciing c6
thé nhan khiéu nai cua quy vi, tuy nhién, ching téi cé
thé cung cap hudng dan vé cac lua chon khac.
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To Thong Tin

Thong bao Bat budc trong Chuong trinh Vi pham
Di liéu

Theo Dao luét PPIP, cac cG quan cdng quyén NSW va
céc tdp doan nha nudc cling can thdng bdo cho Uy
vién Quyén riéng tu va nhirng ngudi bi anh hudng
trong trudng hgp vi pham di liéu phu hgp lién quan
dén théng tin cd nhan hodcy té€ ciia ho. Thong tin
thém vé Chuong trinh va vi pham di liéu 6 tai
trang mang cua IPC.

D& biét thém théng tin
Lién lac Uy ban Théng tin va Quyén riéng tu NSW:

Dién thoai mién phi: 1800472 679

Email: ipcinfo@ipc.nsw.gov.au

Trang mang: WWW.ipc.nsw.gov.au

LUU Y: Dt ligu trong t théng tin nay chi dugc dung lam
hudng dédn ma théi. Nén tim tu van phdp ly trong ting
trudng hop.
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Hudng dan veé luat bao vé quyén riéng tu ¢ NSW TS Théng Tin
-
Toi lam sao c6 thé khiéu nai theo Pao luit PPIP néu nghi
quyén riéng tu cua minh (théng tin khéng phai y té) da bi
xam pham?
BAT DAU G PAY:

Quy vi c6 dang khiéu nai ve | KHONG | \hisy, nai clia quy vi c6 KHONG | N&u khi&u nai vé quyén
mét co quan céng quyén —> lién quan dén mét ¢ quan _> riéng tu caa quy vi khéng
NSW (ké ca héi dong dia chinh phu lién bang (vi du: thudc cac loai nay, quy vi
phuong hoic truéng dai Centrelink) hodc doanh nghiép ¢6 thé€ khi€u nai téng quat
hoc) hay khong? tu nhan c6 doanh thu trén 3 véi Uy vién Quyén riéng tu
triéu dé la khéng? NSW. Néu khiéu nai dugc
chap nhan, Uy vién Quyén
PUNG PUNG riéng tu chi ¢4 thé hoa giai
nhiing van dé nay.

Lién lac Van phong Uy vién
Quyén riéng tu Uc. Xin truy cap
. ] www.oaic.gov.au hodc goi s6
Khiéu nai 1300 363 992.

(xem xét lai ngi bg): v

e NOp daon véi té chiic d€ xin xem xét lai ndi b (trong vong sau thang). Day 1a mét cudc diéu tra ndi bd dé xem
G quan nay ¢o tuan thu cac nghia vu vé quyén riéng tu cia minh hay khéng. Ca quan phai bdo cdo va tham khao
y ki€n véi Uy vién Quyén riéng tu NSW. Viéc xem xét phai dugc thuc hién trong 60 ngay (néu dugc). Khéng cé
Ié phi.

e Co quan c6 thé c6 mau don dic biét dé quy vi dién vao. Xem trang mang ctia ho hodc lién lac Nhan vién Lién lac
vé Quyén riéng tu trong cg quan.

* Né&u khéng c6 mau don, thi c6 mét mau don téng quat trén trang mang cua ching t6i - www.ipc.nsw.gov.au
— dién vao mau don va gui dén ca quan ti€p nhan khiéu nai.

v

Cd quan sé bat dau cudc xem xét lai ndi bd. Viéc nay phai dugc hoan tat trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don
va quy vi sé dugc théng bao vé tién dé trong cudc xem xét. C3 quan nén hoan tat viéc xem xét ngay trong khoang thdi
gian hgp ly.

Sau khi xem xét:

Quy vi sé nhan dudc thu thong bao vé két qua cudc xem xét clia cd quan. Ca quan phai théng bao cho Uy vién
Quyeén riéng tu NSW. Tuy theo két qua phat hién, ca quan cé thé:

e Duara Idi xin 16i chinh thiic
e C6 hanh déng khac phuc (vi dy: tra tién boi thudng)
e Bao dam viéc nay sé khong xay ra nira

e Thuc hién cac thay d6i quan tri dé bao ddm diéu dé sé khéng xay ra nira

v

Néu khéng hai long véi két qua xem xét lai (hodc cudc xem xét khong dugc hoan tat trong vong 60 ngay), quy vi
¢6 28 ngay* dé nép don Ién NCAT dé xin xem xét lai cach lam viéc hodc quyét dinh bi khié&u nai. NCAT c6 thé chi thj
co quan thay d8i cach thiic 1am viéc, xin 16i hodc cé cac bubc khdc phuc moi thiét hai. Quyét dinh ciia NCAT c6 hiéu luc
thi hanh va cé thé cé khoan bdi thudng.

e Khoéng c6 thém hanh déng nao.

*Tham khdo Diéu 24 cta B6 ludt Toa Hanh chdnh va Dan su ndm 2014.
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To Thong Tin

T6i Iam sao c6 thé khiéu nai theo Dao luat HRIP néu nghi
quyén riéng tu cua minh (thong tin y té) da bi xam pham?

BAT DAU G DPAY:

Quy vi ¢6 dang khiéu nai vé
mét o quan céng quyén
NSW (ké ca héi dong dia
phuong hoac truong dai hoc)
hay khong?

KHONG

—

PUNG

Néu khiéu nai cua quy vi lién
quan dén mét cc quan cdng
quyén NSW, va lién quan
dén théng tin y té cua quy vi
thi quy vi c6 thé yéu cau mot
cudc xem xét lai néi bo theo
DPao luat PPIP. Hay theo cac
budc dugc ndi & trang trudc.

Khi€u nai cia quy vi cé
lién quan dén mot co sé
cung cip dich vu y té tu
nhan NSW, hay t6 chtic
c6 doanh thu trén 3 triéu
dé la thu thap di liéu y
té (vi du: nha si, nha vat
ly tri liéu) hay khong?
Quy vi ¢4 thé khiéu nai
véi Uy vién Quyén riéng
tu NSW (trong vong sau
thang ké tu khi biét dugc
vén dé) HOAC v6i Van
phong Uy vién Quyén
riéng tu Uc (xem chi tiét
bén phai). Quy vi kh6ng
thé khiéu nai vdi ca hai.

PUNG

KHONG

—

Khi€u nai cia quy vi cé
lién quan dén moét co
quan chinh phu lién bang
(vi du: Centrelink) hoac
doanh nghiép tu nhan cé
doanh thu trén 3 triéu do
la khéng?

PUNG

Lién lac Van phong Uy
vién Quyen riéng tu Uc.
Truy cap www.oaic.gov.au
hodc goi sé 1300 363 992.

ché sau.

Uy vién Quyén riéng tu NSW sé xem xét va quyét dinh xtr ly khi€u nai ctia quy vi hay khéng. Néu Uy vién Quyén
riéng tu nhan khi€u nai ctia quy vi va ¢ gang giai quyét khi€u nai dé thi viéc nay thudng dugc thuc hién theo cac co

Giai quyét: Day la budc cudi
cling va hoan tt viéc nay.

Bao cao vé cac phat hién:
Cho ngusdi khié€u nai co hoi
dudgc NCAT xem xét thém.

Hoa giai: Day la budc cudi
cung va hoan tat viéc nay.

Né&u khéng hai long véi két qua, va chi khi Uy vién Quyen riéng tu da viét bao cao, quy vi c6 28 ngay dé nop don
1én NCAT dé xin xem xét lai cach lam viéc hoic quyet dinh bi khiéu nai, trir khi bao cdo cua Uy vién Quyen riéng
tu noi cach khac. NCAT cé thé chi thi co quan thay d6i cch thiic Iam viéc, xin 16i hodc c6 cac budc dé khdc phuc moi

thiét hai. Quyét dinh clia NCAT ¢ hiéu luc thi hanh va cé thé cé khoan bdi thudng.

LUU Y: D@ liu trong t& théng tin nay chi dugc dung lam hudng dén ma
théi. Nén tim tu van phdp ly trong ting trudng hop.
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