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Hwéng dan vé luat riéng tw NSW

T6i lam sao dé bao vé sw riéng tw
cua minh?

Luat riéng tw NSW chu yéu tap trung vao
thdng tin vé ban, la cac thdng tin nhan dang
ban. O NSW, cac Dao luat chu trong vao hai
nhom théng tin - théng tin ca nhan va thong
tiny té.

Thoéng tin ca nhan la gi?

Théng tin ca nhan 1a bét ky théng tin ndo khién nhan dang ra

ban va bao gom:

«  Hb so co thé co tén, dia chi va céac chi tiét khac vé ban
Anh chup, hinh anh, cac doan phim hoac thu am

+  DAu van tay, mau mau hodc mau DNA.

Théng tin y té la gi?

Théng tin y t& 1a mot loai ‘théng tin ca nhan’ d3c biét cé thé
bao gdm céac thong tin vé strc khde thé chat hodc tam than,
ho&c khuyét tat ctia ban. N6 bao gém:

+ Théng tin ca nhan ma ban cung c&p cho tb chirc y té
+  Dich vu y t& da dwoc cung cap cho ban
- Dich vu y t& s& dwoc cung cap cho ban
Dich vu y t& ma ban da yéu ciu cung cép cho ban
«  Mét sb théng tin ca nhan vé hién tang bo phan co thé

+  Mét sb thong tin di truyén v& ban, than nhan ho&c con
chau cla ban.

Sw riéng tw cua t6i dwoc bao vé ra sao &

NSW?

O NSW, c6 cac luat 1& bao vé s riéng tw cia ban:

Pao luat vé Quyén riéng tw va Bao vé Chi tiét Ca nhan

1998 (Pao luat PPIP) (The Privacy and Personal

Information Protection Act 1998 - PPIP Act):

+  Ba&o vé quyén riéng tw clia ban & NSW bang cach bao
dam cac thong tin ca nhan cutia ban dwoc thu thap, Iwu tri,
st dung hodc dwa ra b&i cac co quan céng quyén & NSW
mot cach dung dan theo cac Nguyén tac Bao vé Thong tin
(Information Protection Principles - IPPs)

«  Cho ban quyén dwoc xem va yéu cau thay doi cac théng
tin ca nhan hoac y t& cla ban

«  Cho phép ban khiéu nai v&i Uy Vién Bao vé Quyén riéng
tw NSW (NSW Privacy Commissioner) néu ban tin réng
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mét co' quan céng quyén NSW da str dung sai thong tin
cé nhan ctia ban hodc vi pham moét trong nhirng IPPs.

Dao luat vé quyén Riéng tw doi véi Ho so Strc khée Ca

nhan 2002 (Pao luat HRIP) (The Health Records

Information Privacy Act 2002 - HRIP Act):

+  Ba&o vé quyén riéng tw ctia ban & NSW bang cach bao
dam cac thong tin ca nhan va y té ctia ban dwoc thu thap,
Iwu trv, s dung hodc dwa ra mét cach dung dan theo cac
Nguyén tac v& Quyén riéng tw di véi HS so Stre khde
(Health Privacy Principles - HPPs)

«  Cho ban quyén dwoc xem va yéu cau thay doéi cac thong
tin ca nhan hoc y té cla ban

+  Cho phép ban khiéu nai v&i Uy Vién Bao vé& Quyén riéng
tw NSW (NSW Privacy Commissioner) néu ban tin rng
mot co' quan cong quyén NSW, td chirc y té hodc nha
cung cap dich vu y té da str dung sai thdng tin ca nhan
hoacy té ca ban hoac vi pham mét trong nhirng HPPs.

LUU Y: Mot sé co quan cong quyén NSW cé thé cé céc quy
dinh cu thé lién quan dén viéc x& ly théng tin ¢4 nhan.

Ngoai ra, cé nhitng ludt Lién bang vé sw riéng tw, bdo vé
nguwoi dan NSW khi giao dich v&i cac co quan chinh phd lién
bang va céc té chirc tw nhan I6n - xin xem dudi day.

Phap luat NSW ap dung cho nhirng ai?

Dao luat PPIP ap dung cho:

«  Cac co quan cong quyén NSW, k& ca cac hdi ddng hanh
chinh dia phwong va cac trwdng dai hoc.

DPao luat HRIP ap dung cho:

+  Céc co quan cdng quyén NSW, k& ca cac hdi ddng hanh
chinh dia phwong va cac trwong dai hoc

«  Cactd chirc y té cong va tw - vi du nhw trung tam y t&
hodc bénh vién cong hoac tw

+  Céc nha cung cép dich vu y té - vi du bac si gia dinh, nha
si, nha trj liéu, vat ly tri liéu, bac sT chinh xwong, chuyén
vién do thj lwc

» Doanh nghiép c& I&n v&i doanh thu hon 3 triéu do la cé
Iwu trir cac théng tin y té - vi du nhu mét cong ty bao hiém.

LUU Y: Céc td chirc khéng chju dnh hwéng cua céc luat 1é
nay (vi du ngén hang, dai ly dia éc, ctra hang hodc cac té
chire tw nhan khac) cé thé chiu dnh hwéng cia Pao luat
Quyén riéng tw lién bang. Lién hé voi Van phong Uy vién Bo
vé Quyén riéng tw Uc (Office of the Australian Privacy
Commissioner) & sd dién thoai 1300 363 992 hodc truy cép
trang mang cua ho — www.oaic.gov.au

Information and privacy commission new south wales

www.ipc.nsw.gov.au | 1800 IPC NSW (1800 472 679)

Vietnamese
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L&i khuyén dé giup gilr an toan

SLr rieng tw cua ban

Trong cudc sbng hang ngay, chiing ta thwdéng dwoc yéu cau

tiét 16 thong tin ca nhan nhw tén, dia chi, chiv ky, chi tiét

ngan hang, sb dién thoai va nhiéu théng tin khac. Loi

khuyén chung dé gitip bao vé sw riéng tw ctia ban gém co:

«  Ban c6 quyén hoi tai sao thong tin vé& ban can phai
dwoc thu thap

+  Khéng bao gi¢ cung cap cac chi tiét ca nhan cla ban
cho ngudi ma minh khéng biét hodc co sé thuwong
mai khoéng co dia chi giao dich

+  Gi» mat khau, ma PIN va cac ma truy cap khac bao
mat va an toan

- Bat cai dat bao mat sy riéng tw khi dung cac phwong
tién truyén thong va cac trang néi mang xa hdi trwc
tuyén (vi du nhw Facebook, Twitter)

+ Loai bd mot cach an toan cac thw cé chira thong tin
ca nhan (vi du nhw cat nhé ra).

T6i phai lién lac v&i ai néu mudn xem lai
hoic thay d6i thong tin ca nhan hoac y té
cua t6i?

Néu mudn truy cap théng tin ca nhan hoéc y t& ctia minh, ban
nén lién hé véi co quan ndm gilr cac thong tin nay trwdc va
hdi ho coi ban phai lam sao. Day thwdng la Nhan vién Lién
lac vé Quyén riéng tw (Privacy Contact Officer) clia co' quan
hoac t6 chirc do. Chi tiét v& nhan vién nay phai cé trén trang
mang clia co quan hodc té chirc.

Néu cin thém théng tin thi ban ciing cé thé lién hé véi ching
téi.

Ton phi bao nhiéu va mat bao lau thi téi méi
truy cap dwoc théng tin ca nhan hoac y te
cua to6i?

Theo Pao luat PPIP vé théng tin ca nhan (chi déi véi co
quan céng quyén NSW)

Néu ban yéu cau théng tin ca nhan cta minh theo Dao luat
PPIP thi théng tin cAn dwoc cung cap cho ban mi&n phi va
khéng cham tré qua muec.

Theo Pao luat HRIP vé théng tin ca nhan va y té (déi véi
cac nha cung cap dich vu y té cong va tw NSW va nhirng
ngwi thu thap cac tai liéu lién quan dén sirc khée, vi du
nhw nha si, vat ly trij liéu)

Néu ban yéu cu théng tin ca nhan ctia minh theo Pao luat
HRIP thi thong tin c6 thé mién phi hodc cé thé cé mét khoan
phi. Khi théng tin dwoc cung cAp cho ban thi cAn dwoc thuc
hién khéng qua cham tré hoac chi phi qua muc.

Néu ban muédn truy cap théng tin y té hodc ca nhan cia minh
thi ban nén lién hé v&i co quan ndm gilr cac thong tin nay
triwdc va hédi ho coi ban phai lam sao.

C6 thé c6 cac diéu quan trong khac can xét t&i ngoai chi phi
va thoi gian xét don, vi du nhw quyén ban xin tai xét, ban
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mudn truy cap ra sao, va cé kém theo céac théng tin khac
khong.

T6i c6 thé lam gi néu téi nghi rang sw riéng

tw cua to6i da bi xam pham?

Néu tin rang mét td chirc hodc co quan cdng quyén NSW d&

st dung sai thong tin ca nhan hodc y t& cta minh thi ban c6

thé:

Theo Pao luat PPIP vé théng tin ca nhan (chi déi véi co

quan céng quyén NSW)

+ Yéu cau su tai xét ndi bo tir mot co quan coéng quyén
NSW (mét cudc didu tra phai duoc thwe hién néu ban yéu
cau nhu vay)

+  Khiéu nai dén Uy vién Bao vé Quyén riéng tw NSW (NSW
Privacy Commissioner)

+ Néu khong hai long véi két qua clia viéc tai xét thi ban cé
thé nap don |én Toa Hanh chinh va Dan sy NSW (NSW
Civil and Administrative Tribunal - NCAT) dé xin tai xét
quyét dinh nay.

Theo Pao luat HRIP vé thong tin ca nhan va y té (déi véi

cac nha cung cap dich vu y té cong va tw NSW va nhirng

ngwdi thu thap cac tai liéu lién quan dén strc khoe, vi du
nhw nha si, vat ly tri liéu)

« Ban c6 thé yéu cdu su tai xét ndi bo (&p dung ddi véi cac
nha cung cép dich vu y t& cong cong NSW)

+  Ban ¢ thé khiéu nai v&i Uy vién Bao vé Quyén riéng tw
NSW (NSW Privacy Commissioner) v& mot nha cung c&p
dich vu tw nhan

+ Néu khéng hai long véi két qua, va néu Uy vién Bao vé
Quyén riéng tw da viét bao céo, ban cé thé nap don lén
Toda Hanh chinh va Dan sy NSW (NSW Civil and
Administrative Tribunal - NCAT) d& xin tai xét quyét dinh.

Uy vién Bao vé Quyén riéng tw ciing c6 quyén chap nhan

cac khiéu nai vé quyén riéng tw trén dién rong.

LUU Y: Tuy theo ttng trudng hop, IPC khéng phaéi ltic nao

ciing c6 thé chdp nhan don khiéu nai cta ban, tuy nhién,

chiing t6i cé thé cung cdp huéng dan vé céc lwa chon khéc.

So luvoc vée IPC

Uy ban Théng tin va Bao mat (Information and Privacy
Commission - IPC) la mét co quan phap dinh déc lap,
quan ly luat I8 NSW lién quan dén s riéng tw va truy
cap théng tin chinh phd.

Lién hé véi IPC

Gi® lam viéc clia chung t6i la tir 9 gi sang t¢i 5 gior
chiéu, Thir Hai t&i Thir Sau (trr cac ngay 18).

Hoép thu: GPO Box 7011, Sydney NSW 2001
Dién thoai: 1800 IPC NSW (1800 472 679)
Email: ipcinfo@ipc.nsw.gov.au

Trang mang:  www.ipc.nsw.gov.au

Fax: (02) 8114 3756
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Hwéng dan veé luat riéng tw NSW

Toi lam sao dé khiéu nai

swriéeng twcuat

BAT DAU & PAY:

o

Ban cé6 khiéu nai vé mét co
quan céng quyén NSW khong
(ké& ca hoi déng hanh chinh
dia phwong hoac dai hoc)?

~

i (théng

[
~

Khiéu nai ctia ban c6 lién quan
dén mét co’ quan cua chinh
pht lién bang khéng (vi du
nhw Centrelink) hoac moét
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theo Dao luat PPIP néu nghi la
tin khac y té) da bi vi pham?

Néu khiéu nai vé s riéng tw
cua ban khong thudc cac loai
nay thi ban c6 thé lam don
khiéu nai téng quat 1én Uy vién

doanh nghiép tw vé&i doanh thu
trén 3 triéu do la?

DL'JNGl

Lién lac v&i Van phong Uy vién
Bao vé Quyén riéng tw Uc
(Office of the Australian Privacy
Commissioner). Xin coi trang
mang www.oaic.gov.au hoac dién
thoai s6 1300 363 992.

Bao vé Quyén riéng tw NSW
(NSW Privacy Commissioner).
Néu khiéu nai dwoc chap nhan,
Uy vién Bao vé Quyén riéng tw
chi cé thé hoa giai cac van dé
nay.

PUNG

Nap don khiéu nai
(tai xét ndi bo)

A 4

» No&p don xin tai xét n6i bd v&i td chivc (trong vong sau thang). Day la cudc diéu tra ndi bé dé danh gia liéu co
quan da tuan theo nghia vu bao mat cia né hay khéng. Co quan phai bdo cdo va tham khao y kién véi Uy vién Bao
vé Quyeén riéng tw NSW (NSW Privacy Commissioner). Cuéc tai xét phai dwoc thwe hién trong vong 60 ngay (néu
dwoc). Khong cé Ié phi.

» Co quan c6 thé c6 mot mau don dac biét dé ban dién vao. Coi trang mang ctia co quan hoac lién hé véi Nhan vién
Lién lac v& Quyén riéng tw (Privacy Contact Officer) ctia co' quan.

» Néu khéng thi c6 m6t mau don thong thwong & trang mang cua chiing téi — www.ipc.nsw.gov.au — dién vao mau
don va gtvi cho co quan tiép nhan don khiéu nai.

Co quan nay sé bat dau cudc tai xét ndi bd. Cudc tai xét can dwoc hoan tat trong vong 60 ngay ké tir khi nhan dwoc don,
va ban sé dwoc thong bao vé su tién trién trong khi tai xét. Co quan can hoan tat viéc tai xét cang sém cang tbt trong pham

vi co thé.

Ban sé dwoc thong bao bing van ban vé két qua tai xét cia co’ quan. Co’ quan phai théng bao cho Uy vién Bao vé
Quyeén riéng tw NSW (NSW Privacy Commissioner). Tuy thudc vao két qua, co’ quan cé thé:

Sau khi tai xét:

+  Chinh thirc g&i I&i xin I6i

« C6 bién phap stra chiva (vi du nhw tra tién bdi thweng)

e Cam doan la viéc nay sé khong xay ra nira

« Thuwc hién cac thay ddi hanh chinh dé& bao dam viéc nay sé khong xay ra nira
* Khoéng c6 hanh déng nao khac.

Néu khéng hai long véi két qua cuia viéc tai xét (hodc viéc tai xét khong dwoc hoan thanh trong 60 ngay) thi ban
¢6 thé nap don véi Toa Hanh chinh va Dan sw NSW (NSW Civil and Administrative Tribunal - NCAT) dé xin tai xét
vé cach lam viéc hodc quyét dinh da bi khiéu nai. Lam vay c6 chi phi $77. NCAT c6 thé yéu ciu co quan nay thay ddi
cach lam viéc, xin 16i hodc thwe hién cac buéc dé stra chiva cac thiét hai. Quyét dinh ctia NCAT c6 tinh bat buéc va cé
thé c6 ca tién boi thwong.
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Toi lam sao dé khiéu nai

sw riéng tw cua téi (thédng

theo Dao luat HRIP néu nghi la
tin vé y té) da bi vi pham?

BAT bAU & DAY:

Ban c¢6 khiéu nai vé mét co’
quan cong quyén NSW
khéng (ké ca hdi dong hanh
chinh dia phwong hoac dai
hoc)?

KHONG

PUNG

Néu khiéu nai cta ban lién
quan dén mét co’ quan céng
quyén NSW, va lién quan
dén théng tin y té cua ban,
ban cé thé yéu cau suw tai xét
ndi bo theo Pao luat PPIP.
Lam theo cac bwédc duwgc néu
& trang trworc.

Khiéu nai cia ban c6 lién quan dén
moét nha cung cép dich vu y té tw &
NSW, hoic té chirc v&i doanh thu
trén 3 triéu do la va thu thap cac tai
liéu lién quan dén sirc khée khong
(vi du nhw nha s, vat ly trj liéu)?
Ban c6 thé khiéu nai véi Uy vién Bao
vé Quyén rieng tw NSW (NSW Privacy
Commissioner) (trong vong sau thang
ké tlr khi nhan ra van d&) HOAC v&i
Van phong Uy vién Bao vé Quyén
riéng tw Uc (Office of the Australian
Privacy Commissioner) (xem chi tiét &
bén phai). Ban khéng thé khiéu nai véi
ca hai.

Khiéu nai ctia ban c6 lién
quan dén mét co’ quan cla
chinh phu lién bang khéng
(vi du nhw Centrelink) hoac
mot doanh nghiép tw v&i
doanh thu trén 3 triéu doé la?

KHONG

DUNGl

Lién lac v&i Van phong Uy
vién Bao vé Quyén riéng tw
Uc (Office of the Australian
Privacy Commissioner).
Xin coi trang mang
www.oaic.gov.au hoac dién

PUNG

thoai s6 1300 363 992.

Uy vién Bao vé Quyén riéng tw NSW (NSW Privacy Commissioner) sé& ctru xét va quyét dinh xir ly
khiéu nai cua ban hay khéng. Néu Uy vién Bdo vé& Quyén riéng tw chap nhan don khiéu nai ctia ban va
cb gang giai quyét thi viéc nay thwdng thuwe hién qua cac co ché sau day.

Giai quyét: Quyét dinh nay la
chung quyét va hoan tat qua trinh.

Bao cao két qua: Quyét dinh nay
cho ngudi khiéu nai co hdi dé xin
tai xét thém tai Toa Hanh chinh va
Dan sy NSW (NSW Civil and
Administrative Tribunal - NCAT).

Hoa giai: Quyét dinh nay la chung
quyét va hoan tat qua trinh.

bdi thuwdng.

Néu khong hai long véi két qua, va chi khi Uy vién Bao vé Quyén riéng tw (Privacy Commissioner)
da viét bao cao, thi ban c6 thé nap don tai NCAT dé xin tai xét vé cach lam viéc hodc quyét dinh da
bi khiéu nai. Lam vay c6 chi phi $77. NCAT c6 thé yéu cdu co quan nay thay di cach 1am viéc, xin 16i hodc
thwe hién cac bwdc dé stra chiva cac thiét hai. Quyét dinh ctia NCAT c¢6 tinh bat budc va cé thé cé ca tién

LUU Y: Céc théng tin trong tai liéu nay chi dwoc ding lam hwéng dan ma thoi.
Ban nén tim sw tw van phap ly tiy theo tirng tridng hop cu thé.
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