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NSW में आपको सरकारी सूचना (सार्वजननक पहुँच) 
अनिनन्यम 2009 (Government  Information 
(Public Access) Act 2009) ्या ‘GIPA अनिनन्यम’ 
के तहत अनिकाुँश सरकारी जानकारी तक पहुँच प्ाप्त करने 
का कानूनन प्रत्वनी्य अनिकार प्ाप्त ह,ै बशतते प्कटीकरण 
के नररुद्ध कोई अनिभारी सार्वजननक नहत न हो। 

GIPA अनिनन्यम क्या ह?ै
GIPA अनिनन्यम इस बारे में नन्यम स्ानपत करता ह ैकक आप सरकारी 
एजेंनस्यों से जानकारी कैसे प्ाप्त कर सकते/सकती हैं। सरकारी जानकारी 
ककसी सरकारी एजेंसी के काम करने ्या ककसी सरकारी एजेंसी द्ारा 
आपकी खुद की ननजी जानकारी सुँच्य करने के बारे में हो सकती ह।ै इसमें 
कुछ जानकारी शानमल नहीं की जाती ह,ै जैसे ऐसे ककसी व्यनति के बारे में 
जानकारी जो 30 से अनिक रर्षों के नलए मृत रहा हो। 

्यह ककस पर लागू होता ह?ै  
GIPA अनिनन्यम NSW में सभी सार्वजननक सेराओं पर लागू होता ह,ै 
नजनमें ननम्ननलनखत शानमल हैं: 
•  सरकारी नरभाग 
•  स्ानी्य पररर्दें 
•  राज्य के सरानमतर राले व्यापार 
•  नरश्वनरद्ाल्य
•  मंत्री और उनका कममीदल।

मैं सरकारी जानकारी तक पहुँच कैसे प्ाप्त कर सकता/
सकती हुँ? 
आप दो बातें कर सकते/सकती हैं: 
1. आप जो जानकारी चाहते/चाहती हैं, उसे दखेने के नलए एजेंसी की 

रेबसाइट पर जाुँच करें कक रह सार्वजननक रूप से उपलबि ह ै्या 
नहीं

्या 
2. एजेंसी के ग्ाहक सेरा सटाफ से संपक्व  करें। ्यकद रे आपको  

जानकारी प्दान नहीं कर सकते हैं, तो आप उनके सूचना अनिकार 
अनिकारी (Right to Information Officer) से  बात करने के 
नलए पूछ सकते हैं।

नोट: आपको उस सरकारी एजेंसी से संपक्व  करना चानहए नजसके पास 
आपको ऐसा लगे कक आपकी इन्छत जानकारी ह।ै 

एजेंनस्याुँ जानकारी कैसे द ेसकती हैं?  
1. बहत सी जानकारी एजेंसी की रेबसाइट पर सार्वजननक रूप से 

उपलबि होगी, लेककन ्यकद आपको इंटरनेट तक पहुँच प्ाप्त न हो 
तो आप एक प्नतनलनप के नलए अनुरोि कर सकते/सकती हैं। ्यह 
नन:शुलक उपलबि कराई जानी चानहए। 

2. एजेंनस्यों के नलए ्यह आरश्यक नहीं ह ैकक रे अपनी रेबसाइट पर 
सभी जानकारी को उपलबि कराएुँ, लेककन जब तक प्कटीकरण 
के नररुद्ध कोई अनिभारी नहत न हो, तब तक बहत सी जानकारी 
उपलबि होनी चानहए। एजेंसी का सूचना अनिकार अनिकारी 
(Right to Information Officer) आपको ्यह बता सकता ह ैकक 
आप कहाुँ और कैसे इसे नन:शुलक ्या न्यूनतम उनचत कीमत प्ाप्त 
कर सकते/सकती हैं।

3. ्यकद ्यह आपकी खुद की ननजी जानकारी ह ैऔर ्यह आसानी 
से नमल जाती ह,ै तो एजेंसी को इसे आपको नबना ककसी शुलक 
के उपलबि कराना चानहए – इसे एक “अनौपचाररक ररलीज़” 
(“informal release”) कहते हैं। 

4. ्यकद आपको जानकारी ककसी अन्य तरीके से नहीं नमल सकती ह,ै 
तो आप एक “औपचाररक आरेदन” कर सकते/सकती हैं।

मैं एक औपचाररक आरेदन (formal application) 
कैसे कर सकता/सकती हुँ?
इसे एक ‘पहुँच आरेदन’ (‘access application’) भी कहते हैं और आप 
एजेंसी से पूछ सकते/सकती हैं कक क्या उनके पास एक आरेदन-पत्र ह।ै ्यह 
अकसर एजेंसी की रेबसाइट से डाउनलोड करने के नलए उपलबि होता 
ह।ै अन्य्ा आप अपना खुद का आरेदन दज्व कर सकते/सकती हैं। चाह े
कोई भी प्करि्या अपनाई जाए, आरेदन केरल तभी मान्य होगा जब ्यह 
ननम्ननलनखत आरश्यकताओं को पूरा करता हो:
• अपना आरेदन नलनखत में करें और उसे उस एजेंसी के पास जमा करें 

जो आपको लगता हो कक आपकी जानकारी रखती ह।ै
• ्यह बताएुँ कक ्यह GIPA अनिनन्यम के तहत एक पहुँच आरेदन ह ै
• $30 के आरेदन शुलक का भुगतान सा् में करें   
• अपना डाक का पता दें 
• सपष्ट रूप से ्यह बताएुँ कक आप ककस जानकारी के नलए अनुरोि कर 

रह/ेरही हैं, नजससे कक एजेंसी जानकारी की पहचान कर सके।

इसके नलए ककतना खच्व आएगा? 
एक औपचाररक आरेदन के नलए मानक शुलक $30 ह,ै और इसके ऊपर 
प्संसकरण शुलक लगता ह।ै जब तक शुलक का भुगतान न कक्या जाए, तब 
तक आरेदन अमान्य होगा।
प्संसकरण शुलक लागू हो सकते हैं (प्नत घंटे $30 की दर)। ्यकद ्यह 
जानकारी आरेदक की व्यनतिगत जानकारी ह,ै तो ्यह प्संसकरण शुलक 
सम्य के पहले 20 घंटों के नलए माफ कर कद्या जाना चानहए। 
प्संसकरण शुलक के बारे में सूचना सामान्यत: एजेंसी की रेबसाइट पर 
उपलबि होती ह,ै ्या सहा्यता के नलए एजेंसी के सूचनानिकार अनिकारी 
(Right to Information Officer) से बात करें।
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IPC के नरर््य में
सूचना और गोपनी्यता आ्योग (Information and Privacy 
Commission (IPC)) एक सरतंत्र रैिाननक प्ानिकरण ह,ै जो 
सरकार की जानकारी की गोपनी्यता और उसका उप्योग करने से 
जुड़ ेन्यू साउ् रेलस के कानून का प्शासन करता ह।ै 

IPC से संपक्व  करना
हमारे का्य्वकारी घंटे (सार्वजननक अरकाश को छोड़कर) सोमरार से 
लेकर शुरिरार तक, सुबह के 9 बजे से लेकर शाम के 5 बजे तक हैं। 
Level 17, 201 Elizabeth Street, Sydney NSW 2000
पोसट: GPO Box 7011, Sydney NSW 2001 
फोन: 1800 IPC NSW (1800 472 679) 
ईमेल: ipcinfo@ipc.nsw.gov.au 
रेब: www.ipc.nsw.gov.au 
फैकस: (02) 8114 3756

्यकद मैं फीस का भुगतान न कर सकूुँ , तो? 
अपना आरेदन जमा करने से पहले एजेंसी के सा् बात करें और ्यह पूछें 
कक क्या रह आपकी मदद कर सकती ह।ै एजेंनस्यों के पास एक सामान्य 
नररेकानिकार होता ह,ै नजसके चलते रे GIPA अनिनन्यम के तहत लगाए 
गए ककसी भी शुलक को माफ, कम ्या रापस कर सकती हैं। 

मेरे आरेदन को पूरा करने में ककतना सम्य लगेगा? 
• एजेंसी द्ारा प्ाप्त होने के बाद आपके आरेदन को सामान्यत: 20 कदनों 

के अंदर प्संसकृत कर कद्या जाएगा। 
• ्यकद एजेंसी को ककसी अन्य व्यनति से बात करने ्या अनभलेखागार में 

जानकारी को खोजने की ज़रूरत होगी, तो इसमें अनतररति 10-15 
का्य्वकारी कदन लग सकते हैं। 

• ्यकद इससे अनिक सम्य लगता ह,ै तो एजेंसी को आपके पैसे रापस द े
दनेे चानहए।

्यकद मुझे अपनी इन्छत जानकारी नहीं नमलती ह,ै तो 
क्या होगा?
्यकद आप एजेंसी के फैसले से नाखुश हैं, तो आप ननम्ननलनखत कर सकते/
सकती हैं: 
नरकलप 1: ननण्व्य के नोरटस को आपके पास भेजने के बाद 20 का्य्व कदरसों 
के भीतर एजेंसी द्ारा एक आंतररक समीक्ा के नलए अनुरोि।
नरकलप 2A: आपको ननण्व्य का नोरटस कदए जाने के बाद 40 का्य्व कदरसों 
के भीतर सूचना आ्युति (Information Commissioner) द्ारा एक 
राह्य समीक्ा के नलए अनुरोि।
्या 
नरकलप 2B: आपको ननण्व्य का नोरटस कदए जाने के बाद 40 का्य्व कदरसों 
के भीतर एनएसडबल्यू नागररक और प्शासननक अनिकरण (NSW Civil 
and Administrative Tribunal - NCAT) द्ारा एक राह्य समीक्ा के 
नलए अनुरोि। 

नरकलप 1: आंतररक समीक्ा प्करि्या
आपके पास ननण्व्य कदए जाने के बाद 20 का्य्व कदरसों का सम्य होता 
ह ैनजसके अंदर आपको उस एजेंसी द्ारा एक आंतररक समीक्ा के नलए 
अनुरोि करना होगा नजसने ननण्व्य नल्या ्ा।
आंतररक समीक्ा उस एजेंसी द्ारा की जाती ह ैनजसके पास आपने आरेदन 
कक्या ्ा। समीक्ा एक ऐसे अनिकारी द्ारा की जानी चानहए जो उस 
अनिकारी से कम रररष्ठ न हो नजसने मूल ननण्व्य नल्या ्ा। 
्यकद एक मंत्री ्या उसके ननजी सटाफ, ्या ककसी एजेंसी के प्मुख 
अनिकारी ने ननण्व्य नल्या ्ा, तो आप आंतररक समीक्ा के नलए अनुरोि 
नहीं कर सकते/सकती हैं। लेककन आप सूचना आ्युति (Information 
Commissioner) ्या NCAT द्ारा एक राह्य समीक्ा के नलए अनुरोि 
कर सकते/सकती हैं (नरकलप 2A और 2B दखेें)।
इसके नलए $40 का आरेदन शुलक ह,ै परंतु ्यकद ननण्व्य एक ‘समझी हई 
मनाही’ (‘deemed refusal’) ह,ै तो आंतररक समीक्ा के नलए कोई 
शुलक लागू नहीं होगा, क्योंकक एजेंसी ने सम्य के अंदर आपके आरेदन पर 
का्य्वराही नहीं की ्ी; ्या आंतररक समीक्ा इसनलए की जाती ह ैक्योंकक 
सूचना आ्युति ने एजेंसी से अपने ननण्व्य पर पुनरर्वचार करने के नलए  
कहा ह।ै
एजेंसी को आपके आरेदन प्ाप्त होने के पाुँच का्य्व कदरसों के भीतर इसके 
प्ाप्त होने की सरीकृनत दनेी चानहए, और 15 का्य्व कदरसों के भीतर 
आंतररक समीक्ा का ननण्व्य ले लेना चानहए (्यकद तीसरी पाटमी का परामश्व 
आरश्यक ह,ै तो इसे  10 का्य्व कदरसों तक बढा्या जा सकता ह)ै।

नरकलप 2A: सूचना आ्युति (Information 
Commissioner) द्ारा राह्य समीक्ा
्यकद आप एजेंसी के ननण्व्य से असंतुष्ट हैं, तो आप सूचना आ्युति द्ारा 
समीक्ा के नलए अनुरोि कर सकते/सकती हैं।
्यकद आप ही जानकारी तक पहुँच प्ाप्त करन ेके नलए आरेदन करन ेराले व्यनति 
हैं, तो आपको सचूना आ्यतुि द्ारा इसकी समीक्ा करन ेके नलए अनरुोि करने 
स ेपहले ननण्व्य की आंतररक समीक्ा करराना आरश्यक नहीं ह।ै 
्यकद आप जानकारी तक पहुँच प्ाप्त करने राले आरेदक नहीं हैं, तो सूचना 
आ्युति द्ारा समीक्ा करने के नलए आपके द्ारा आरेदन से पहले ननण्व्य 
की आंतररक समीक्ा की जानी चानहए। लेककन ्यकद एक आंतररक समीक्ा 
के नलए मांग नहीं की जा सकती ह ै(उदाहरण के नलए ककसी मंत्री, उसके 
ननजी सटाफ, ्या एजेंसी के प्मुख अनिकारी ने ननण्व्य नल्या ्ा), तो आप 
सूचना आ्युति द्ारा समीक्ा करने के नलए सीिे आरेदन कर सकते/सकती 
हैं।
आपके पास ननण्व्य कदए जाने के बाद 40 का्य्व कदरसों का सम्य उपलबि 
होता ह,ै नजसके अंदर आपको सूचना आ्युति द्ारा समीक्ा के नलए अनुरोि 
करना होगा। ननण्व्य की समीक्ा करने के बाद सूचना आ्युति ननण्व्य के बारे 
में एजेंसी को अपनी संसतुनत द ेसकता ह।ै
नोट: आप सूचना आ्युति से ऐसे ककसी ननण्व्य की समीक्ा करने के नलए 
अनुरोि नहीं कर सकते/सकती हैं, नजसकी NCAT द्ारा पहले ही समीक्ा 
कर ली गई हो ्या नजसकी समीक्ा की जा रही हो। 

नरकलप 2B: NCAT द्ारा राह्य समीक्ा
्यकद आप एजेंसी के ननण्व्य से असंतुष्ट हैं, तो आप एनएसडबल्यू नागररक 
और प्शासननक अनिकरण (NSW Civil and Administrative 
Tribunal - NCAT) द्ारा समीक्ा ककए जाने के नलए अनुरोि कर सकते/
सकती हैं। 
आपके पास ननण्व्य कदए जाने के बाद 40 का्य्व कदरसों का सम्य उपलबि 
होता ह ैनजसके अंदर आपको ननण्व्य की समीक्ा करने के नलए NCAT के 
पास अनुरोि करना होगा। परंतु ्यकद आपने सूचना आ्युति (Information 
Commissioner) द्ारा समीक्ा के नलए आरेदन कक्या ह,ै तो आपके पास 
सूचना आ्युति की समीक्ा के पररणाम की सूचना कदए जाने के बाद से 20 
का्य्व कदरसों का सम्य उपलबि होगा नजसके अंदर आपको NCAT के पास 
आरेदन करना होगा। 
नोट: आपके नलए NCAT द्ारा समीक्ा के नलए आरेदन करने से पहले 
ननण्व्य की आंतररक समीक्ा, ्या सूचना आ्युति द्ारा आंतररक समीक्ा 
करराए जाने की आरश्यकता नहीं ह।ै 
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तथ्य पत्रक
जून 2014NSW में सरकारी जानकारी तक पहुँच प्ाप्त करने के आपके अधिकार 

Information and privacy commission new south wales
www.ipc.nsw.gov.au  |  1800 IPC NSW (1800 472 679)

सरकारी सूचना (सार्वजननक पहुँच अनिनन्यम) (Government Information - Public Access Act 2009 (GIPA अनिनन्यम)) के तहत एक 
औपचाररक आरेदन पूरा करें। (नीचे चरण दखेें)

$30 का एक आरेदन शुलक ह।ै 
(्यकद शुलक का भुगतान नहीं कक्या जाता ह,ै तो आरेदन को अमान्य समझा जाता ह।ै सीनमत पररनस्नत्यों में एजेंसी इसे माफ ्या कम कर सकती ह)ै

आपके आरेदन के ऊपर 20 का्य्व कदरसों के भीतर का्य्वराही की जानी चानहए। 
(्यकद एजेंसी को दसूरों के सा् परामश्व ्या संग्नहत सामग्ी प्ाप्त करने की ज़रूरत होगी, तो इसे 10-15 का्य्वकारी कदनों तक बढा्या जा सकता ह)ै। 
हो सकता ह ैकक एक प्संसकरण शुलक लागू हो - अगर होगा तो आपको इसके बारे में बता्या जाएगा। आपको एजेंसी के ननण्व्य के बारे में नलनखत रूप 

से सूनचत कक्या जाएगा।

नरकलप 2A: सूचना आ्युति द्ारा एक राह्य समीक्ा के नलए 
अनुरोि करें। इसके नलए हमारी रेबसाइट पर एक आरेदन-पत्र 

उपलबि ह।ै इसके नलए कोई शुलक नहीं ह।ै

नरकलप 2B: NCAT द्ारा एक राह्य समीक्ा के नलए अनुरोि करें। 
शुलक लागू ह ै। कृप्या रत्वमान लागू शुलक के नलए NCAT 

रेबसाइट को दखेें ।

मैं ककसी सरकारी एजेंसी से जानकारी कैसे प्ाप्त कर सकता/सकती हुँ?

एक औपचाररक आरेदन करना:

एजेंसी के ननण्व्य की समीक्ा करना:

नोट: इस तथ्य पत्र में दी गई जानकारी का प््योग केरल एक कदशा-ननदतेश के रूप में ही कक्या जाना चानहए।  
व्यनतिगत पररनस्नत्यों के संबंि में कानूनी सलाह ली जानी चानहए।

्यकद आप एजेंसी के ननण्व्य से नाखुश हैं, 
्या एजेंसी ने सम्य पर ननण्व्य नहीं  

नल्या ह,ै तो आपके पास एक समीक्ा 
करराने का अनिकार ह।ै आपको एजेंसी 

और/्या सूचना आ्युति  
(Information Commissioner) 
और/्या एनएसडबल्यू नागररक और 

प्शासननक अनिकरण  (NSW Civil 
and Administrative Tribunal - 

NCAT) के पास एक आंतररक  
समीक्ा करराने का अनिकार ह।ै लेककन 
सूचना आ्युति NCAT द्ारा नलए गए 

ककसी ननण्व्य की समीक्ा नहीं कर  
सकता ह।ै 

नहीं

नहीं

इस बात की जाुँच करें कक जानकारी पहले से ही सार्वजननक रूप से उपलबि ह ै्या नहीं। 
एजेंसी की रेबसाइट की जाुँच करें ्या उनकी ग्ाहक सेरा टीम और/्या सूचना अनिकार अनिकारी (Right to Information Officer) से संपक्व  करें।

हाुँ

हाुँ

हाुँ

नहींएजेंसी के पास उनकी रेबसाइट पर आपके भरने  
के नलए एक नरनशष्ट आरेदन-पत्र हो सकता ह ै

्यकद नहीं, तो:   
• अपना अनुरोि नलनखत में उस एजेंसी के पास जमा करें जो आप 

सोचते/सोचती हैं कक आपकी जानकारी रखती है
• ्यह बताएुँ कक ्यह GIPA अनिनन्यम के तहत एक पहुँच आरेदन ह ै
• $30 आरेदन शुलक का भुगतान सा् में दें (नीचे दखेें)
• एक डाक पता भी उपलबि कराएुँ।
• सपष्ट शबदों में ्यह समझाएुँ कक आप ककस जानकारी के नलए आरेदन 

कर रह/ेरही हैं, ताकक एजेंसी जानकारी की पहचान कर सके।

्यह पूछें कक क्या एजेंसी अनौपचाररक रूप से आपके नलए सूचना जारी करेगी। 
एजेंसी की ग्ाहक सेरा टीम और/्या सूचनानिकार अनिकारी (Right to Information Officer) से संपक्व  करें।

नरकलप 1: एक आंतररक समीक्ा के नलए अनुरोि करें।  
जब एजेंसी में कोई अन्य व्यनति आपके आरेदन का आकलन करता ह,ै 
तब आप इस नरकलप का प््योग कर सकते/सकती हैं। इसके नलए $40 

का शुलक ह ै(्यकद एजेंसी ने सम्य पर अपना मूल ननण्व्य नहीं नल्या ्ा, 
तो कोई शुलक नहीं लगेगा।)
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